INSTRUCCION SOBRE LA REFORMA ADMINISTRA-
TIVA EN VENEZUELA ()

SUMARIO: 1. IntrobpuccioN: 1. Orientacidn del proceso de Reforma Administrativa,
2. La Reforma Macro-Administrativa y la Reforma Micro-Administrativa. 3. Objeto de la
Instruccion Prestdencial: Lineamientos Geneiales para la Reforma Estructural y Funcional.
4. Aspectos de la Reforma de la Funcién Piblica.—I1. La REForMA EsTrRUCTURAL: 5. Ne-
cesidad de la Reforma Estructural. 6. El Micro-andlisis y diagnéstico de la estructura
administrativa y la distribucién de funciones en el organismo respectivo, realizados con
vision sectorial. 7. El diagndstico estructural desde el punto de vista del sistema de pla-
nificacion del desarrollo econdmico y social. 8, El diagnéstico estructural desde el punto
de vista organizativo: A) La creacién del cargo de Vice-Ministro. B) La reconcentracién
de funciones y el diagnéstico de las duplicidades, superposicién y dispersién de las mis-
mas. C) La organizacién de las Direcciones Generales. D) El orden jerirquico descendente
de los diversos organismos. E) La diferenciacién entre las funciones asesoras, auxiliares
y de linea, y la reforma de las unidades organizativas que cumplen las primeras. ') La
organizacién de las Oficinas Coordinadoras de la Reforma Administrativa. 9. El diagndstico
estructural desde el punto de vista juridico. 10. La adaptacién de la desconcentracién
administrativa nacional a las regiones administrativas. 11. La coordinacién, administracion
y control de los Institutos Auténomos—III. La REForma FUNcioNaL: 12. Ambito de la
Reforma Funcional. 13. El diagndstico de los sistemas de programacidn y presupuesto del
organismo y las propuestas de reforma. 14. La reforma de los sistemas auxiliares: A) El
diagnéstico ‘del sistema estadistico y las propuestas de reforma, B) E] diagnéstico del sis-
tema de compras y suministros y las propuestas de reforma. C) El diagnéstico del sistema
de contabilidad y las propuestas de reforma. D) La reforma relativa a los archivos y ak
manejo de documentos. E) El diagnéstico de la utilizacién de equipos electrénicos de
_procesamiento de datos y las propuestas de reforma. 15. El diagndstico de los procedi-
"mientos y tramitaciones: A) La reforma en las tramitaciones. B) La reforma de los pro-

(*) El Presidente de la Repiblica de Venezuela, doctor Rafael CaLbpERA, al amparo
del articulo 81 de la Constitucién, ha dirigido con fecha 13 de mayo de este afio “a todos
los Ministerios y demas organismos de ]a Administracién Central a los Institutos Auténo-
mos y demds establecimientos plblicos y a las empresas del Estado”, la Instruccién que
reproducimos por su interés, elaborada por la Comisién de Administracién Pdblica de
Venezuela, que preside el Profesor A, R. Brewkr Carias. Aparte de su significado,
conviene destacar e] procedimiento constitucional seguido en este caso, al expresar y
recoger en un documento oficial los propésitos y caracteristicas de la reforma propuesta.
El texto que a continuacién se reproduce es el publicado en la Gaceta Oficial de la
Repiiblica de Venezuela de 13 de mayo de 1970; no se incluye, sin embargo, el cuadro
de distribucién de plazos que se establecen para llevar a cabo la reforma propuesta, que
figura como Anexo nimero 2 de la Instruccién que recogemos.
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cedimientos. C) La informacién administrativa y las oficinas de informacién. 16. Las re-
formas del sistema juridico que regula el funcionamiento de los organismos. 17. La dele-
gacién de atribuciones—IV. La ReForMa DE LA Funcion PosLica: 18. Necesidad y reali-
zaciones en la Reforma de la Funcidn Piblica. 19. El sistema de clasificacién de cargos
y de remuneraciones. 20. El sistema de reclutamiento y seleccion. 21. Los procedimientos
para la tramitacién de los movimientos de personal. 22. La estabilidad en la funcién pi-
blica. 23. La disciplina en la funcién piblica. 24. La calificacién y evaluacién de los
servidores del Estado. 25. La formacion, capacitacion y adiestramiento en la funcién pii-
blica. 26. El sistema juridico relativo a los funcionarios o empleados piblicos. 27. Las
oficinas de personal.—V. ADVERTENcCIAS FINALES: 28, La reorientacion y raciondizacion
del gasto piblico. 29. La prioridad y las responsabilidades en la ejecucién de la Instruccion
Presidencial. 30. La cooperacién con la Comisién de Administracién Piblica—ANEXo NO-
MERO 1: Instituciones Piblicas Naclonales a las cuales esta dirigida la Instruccién Pre-

sidencial que establece los Lineamientos Generales de la Reforma de la Administracién
Piiblica Nacional.

I.—INTRODUCCION.

1. La Reforma Administrativa, cuya programacién y ejecucién se
ha iniciado en el pais a partir de marzo de 1969 con motivo del cambio
de Gobierno, debe ser considerada como el conjunto de acciones y medidas
de caracter. permanente y evolutivo, tendentes a transformar la Adminis-
tracién Publica Nacional para adaptarla a las necesidades del proceso de
desarrollo econdmico y social. No se trata, por tanto, de una Reforma
destinada, simplemente a lograr una mayor eficacia de una Administra-
cién Piiblica tradicional, sino destinada a dejar a un lado estructuras
arcaicas, incapaces de marchar a tono con la transformacién del pais
y de la mentalidad de sus habitantes.

Por ello, el proceso iniciado, fundamentalmente, persigue estructurar
una Administracién Piblica para el desarrollo, es decir, con capacidad
para planificarlo, y para movilizar, asignar y combinar las acciones y
recursos necesarios para el logro de sus objetivos, dotando al Estado de
un adecuado instrumento para la plena realizacién de su funcién de
promocién_ social y econémica del pais, y que le permita ademas provo-
car los cambios que aquél implica,

2. Conforme a los lineamientos consagrados en los Decretos nime-
ro 103, de 23 de julio de 1969, y numero 141, de 17 de septiembre
de. 1969, en el proceso de programacién y ejecucién de la Reforma de la
Administracién Piblica, deben distinguirse dos grandes enfoques: el
enfoque Macro-Administrative y el enfoque Micro-Administrativo.

- En el primer enfoque, corresponderi a la Comisién de Administra-
¢cién Publica, como 6rgano asesor del Presidente de la Reptublica, reali-
zar un Macro-analisis y un diagnéstico de la Administracién Pdblica ve-
nezolana a escala nacional, y en particular de sus estructuras, sistemas
y procedimientos administrativos, conforme al programa que se estable-
cera en el IV Plan de la Nacién 1970-1974. Como resultado de esta labor,
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en el curso del afio 1971, la Comisién de Administracién Publica debera
presentar a la consideracién del Presidente de la Repiblica en Con-
sejo de Ministros, un Plan General de Reforma Administrativa, para su
aprobacién y posterior ejecucién.

En el enfoque Micro-administrativo de la Reforma Administrativa,
correspondera a los respectivos Consejos de Reforma Administrativa y
Oficinas Coordinadoras de la Reforma Administrativa, en estrecha coope-
racién y con el asesoramiento de la Comisién de Administracién Publica,
la realizacién de un Micro-anilisis y diagnéstico de las estructuras, siste-
mas y procedimientos existentes en el respectivo organismo, con vista a
la formulacién de diversas propuestas de reforma estructural y funcional,
y a su ejecucién durante el presente y los préximos anos.

3. Los lineamientos generales que en esta Instruccién se dictan, con
‘excepeidn de los aspectos correspondientes a la Reforma de la Funcidn
Piblica, se refieren fundamentalmente ai aspecto de la Reforma Micro-
Administrativa, es decir, aquella que debe programarse y proponerse en
el seno de cada Ministerio y demas organismos de la Administracién
Central, en cada Instituto Auténomo y demaéas establecimientos piiblicos
y en cada Empresa del Estado, por los respectivos Consejos de Reforma
Administrativa y Oficinas Coordinadoras de la Reforma Administra-
tiva, en estrecha cooperacién con la Comisién de Administiracién Pa-
blica, de acuerdo a las previsiones del indicado Decreto nimero 141, de
17 de septiembre de 1969.

Este proceso de cambio, en su aspecto Micro-Administrative, como
actividad permanente, evolutiva y sistematica, debe llevarse a cabo bajo
dos angulos distintos: La Reforma Estructural y la Reforma Funcional.

La Reforma Estructural debe acometer el estudio y posterior adapta-
cién de la estructura organizativa de los diversos organismos piiblicos, a
los programas y funciones que le han sido asignados en el proceso de
desarrollo econémico y social; revisién y adaptacién que debe realizarse
con visién sectorial.

La Reforma Funcional debe incidir sobre los diversos aspectos del
funcionamiento de los drganos administrativos y particularmente tiene
por objeto racionalizar los sistemas, procedimientos y métodos adminis-
trativos y buscar su adaptacién a las nuevas técnicas, para lograr no séle
un adecuado logro de los cometidos del organismo y una adecuada efi-
cacia de sus sistemas, sino también un mayor rendimiento y productivi-

dad del gasto piblico.

4. DPor otra parte, y aun cuando pertenece al ambito de la Reforma
Macro-Administrativa, en vista de los progresos que en este campo se
han adelantado, en los ultimos afios, en todos los organismos piblicos
debera procederse a desarrollar algunos aspectos de la Reforma de la
Funcién Publica conforme a los lineamientos generales que por esta Ins-
truccién se establecen.

En este sentido, la Reforma de la Funcién Publica debe tender a
modificar y mejorar las condiciones de trabajo de los funcionarios y em-

373



DOCUMENTOS Y DICTAMENES

pleados piiblicos, a través del establecimiento de un Estatuto de la Fun-
cién Publica y del perfeccionamiento del sistema de Administracion de
Personal ; circunstancias basicas para lograr un aumento del rendimiento
y eficiencia de aquéllos y, en definitiva, lograr una mayor productividad
del gasto publico.

II.—1.A REFORMA ESTRUCTURAL.

5. La estructura actual de las diversas unidades publicas de la Orga-
nizacién Administrativa Nacional es el resultado de un crecimiento irra-
cional producido a medida que el Estado ha ido asumiendo nuevas fun-
ciones y cometidos. El crecimiento de nuesira Administracién Publica,
en su conjunto, se ha realizado por un proceso de agregacién y de des-
gajamiento sucesivo de organismos, lo que ha dado origen con mucha
frecuencia a duplicidad de funciones. En la actualidad, por tanto, no
existe una precisa correspondencia entre las diversas funciones del Es-
tado, los sectores de planificacion del desarrollo econémico y social, y
las competencias de los diversos organismos de la Administracion Pu-
blica, situacién que es necesario corregir.

Frente a ese crecimiento desorganizado se impone, como primera me-
dida de transformacién, una Reforma que busque establecer no sélo una
reorganizacion estructural de la Administracién Publica en su conjunto,
$ino una organizacion en cada entidad publica, que evite duplicidad y
dispersion de funciones y permita, a través de una racional reasignacién
de autoridad y responsabilidades, cumplir con los objetivos v cometidos
estatales. Por supuesto que dicha Reforma Fstructural debe proponerse
una vez analizados los cambios requeridos, a la luz de la institucién
y del sector respectivo, considerados como un todo, y no en razén exclu-
siva de una o varias funciones.

6. En base a ello, en cada Ministerio y demis Organismos de la
Administraciéon central, en cada Instituto Auténomo y demas estable-
cimientos piblicos y en cada Empresa del Estado, con el asesoramiento
de la Comisién de Adminisiracion Publica, se debers analizar y diagnos-
ticar la estructura y cometidos de la institucién, como un todo, a fin de
lograr la adaptacion e la estructura organizativa de la misma, a la pla-
nificacién nacional del desarrollo econdémico y social, y a sus propios
objetivos y cometidos.

Por ello, en primer lugar, en cada uno de los diversos entes puablicos
debera procederse a realizar un diagnéstico de sus funciones con visién
sectorial, es decir, a determinar dentro de la estructura general del Es-
tado, sus funciones y objetivos, conforme a los diversos sectores del sis-
tema de planificacion del desarrollo econdmico y social, con vistas a pro-
poner la reorganizacién de sus funciones.

Este diagnéstico de las funciones que deben corresponder al ente
publico, o, en otras palabras, el analisis de la distribucién de funciones
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en el sector entre las diversas unidades organizativas que lo integran,
debera realizarse bajo varios angulos: determinando su conveniencia
desde €l punto de vista de la planificacién, desde el punto de vista orga-
nizativo y desde el punto de vista juridice.

7. El primer objetivo del diagndstico y micreanalisis del organismo
respectivo debe tener por objeto la determinacién de la conveniencia de
su estructura y de la distribucién de funciones de la misma, en el proceso
de planificacién del desarrollo en el sector correspondiente. Esto impli-
cara, ante todo, la realizacién de una evaluacién detallada y exhaustiva
del proceso de programacién que se cumple en el organismo en relacién
al sector de la planificacién del desarrollo econémico y social al cual esta
vinculado. Asimismo, implicara la realizacién de una evaluacién del pa-
pel de los 6rganos que intervienen en la elaboracién, ejecucién y vigilan-
cia de los programas y planes. Como resultado de dicha evaluacién, los
diversos organismos, con el asesoramiento de la Oficina Central de Coor-
dinacién y Planificacién y de la Comisién de Administracién Piblica,
propondran al Consejo de Ministros las medidas de reforma que estimen
necesarias para hacer participar adecuadamente la institucién en el pro-
ceso de planificacién del desarrollo econémico y social. Cuando sea nece-
sario, y para dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto-Ley de 30
de diciembre de 1958, miimero 492, que regula el Sistema Nacional de
Planificacién, debera organizarse en los correspondientes entes priblicos
a los cuales estd destinada esta Imstruccién, si todavia no lo ha sido, una
Oficina Sectorial de Programacién y Presupuesto, para facilitar la incor-
poracién decidida de los mismos, al sistema de Planificacién del desarrollo
econémico v social del pais, y su participacién en la elaboracién y eje-
cucién del Plan de la Nacién.

8. El segundo objetivo del analisis de la distribucién de funciones
entre las diversas unidades del organismo administrativo y enire los di-
versos organismos del sector, debera ser la determinacién de su conve-
niencia desde el punto de vista organizativo. A través de este analisis se
detectaran diversas fallas, propias de un crecimiento desordenado, y se
propondran al Consejo de Ministros, previo estudio por la Comisién de
Administracién Piblica, las diversas medidas de Reforma Estructural,
que se estimen necesarias y entre ellas las siguientes:

A) En primer lugar, debido a la excesiva ampliacién de las funcio-
nes de cada Ministerio, y a la proliferacién de unidades operativas y ad-
ministrativas (oficinas y direcciones) en los mismos, y en vista de la
necesaria reorientacién que tendra el Consejo de Ministros como maximo
organismo de la Administracién Pudblica Nacional, podrid preverse la
creacién en cada Ministerio y proponerse asi a dicho Consejo, de un
cargo inmediato al Ministro, denominado Vice-Ministro, y que tendra
por funcién brindarle a aquél soporte permanente y, ademis, asistirlo
en las funciones de direccidn, coordinacién y control de las actividades
del Ministerio que corresponden a dicho funcionario; asesorarlo en la for-
mulacién de la politica y programas de accién del Ministerio; represen-
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tarlo en los diversos 6rganos colegiados de los cuales forme parte; suplir
las faltas accidentales del Ministro, cuando asi lo disponga el Presidente
de la Republica, y, en general, cumplir todas aquellas funciones que
el Ministro le delegue.

B) En segundo lugar, el anilisis de la estructura y de las funciones
de cada organismo al cual estd destinada esta instruccién deberi tener
por objeto la determinacién de los diversos supuestos de duplicidad, su-
perposicién y.dispersién de funciones entre las diversas dependencias del
ente publico respectivo e inclusive ‘del sector, con la precisiéon de los
consiguientes problemas de falta de coordinacién, de interferencia de fun-
ciones y de dilucién de responsabilidades.

Para obviar estos inconvenientes, deberan proponerse medidas ten-
dentes a lograr una integracién de funciones de manera de evitar la exce-
siva creacién de unidades organizativas y la duplicidad de funciones,
y, en particular, deberan proponerse reformas tendentes a precisar con
exactitud las esferas de competencia de los diversos érganos, asi como a
eliminar o fusionar determinadas unidades organizativas, cuando sea ne-
cesario. En muchos casos, serd imprescindible proponer la reconcentra-
cién de funciones dispersas entre distintas dependencias del organismo
respectivo e inclusive del sector, tratando siempre de evitar la agrupacién
incoherente de las mismas. Asimismo, deberan proponerse los mecanis-
mos de coordinacién de actividades, cuando no sea posible su agrupacién.

C) El crecimiento desordenado y cada vez mas amplio de las fun-
ciones ministeriales ha provocado en los diversos Ministerios una excesiva.
multiplicacién de Oficinas, Direcciones y dependencias diversas, en sen-
tido horizontal, lo que dificulta el ejercicio de la funcién de direccién,
coordinacién y control que corresponde realizar al respectivo Ministro..
Para obviar estos inconvenientes, en las propuestas de reforma estruciu-
ral que se formulen, deberan fijarse criterios racionales para agrupar di-
versas unidades y direcciones, buscindose la formacién de una estructura
piramidal con el objeto de reducir el dmbito de conirol inmediato de
los Ministros, de elevar el nivel de los funcionarios adscritos, directa-
mente a los mismos, y facilitar el proceso de delegacién de atribuciones
que consecuencialmente deberi realizarse. En esta forma, y cuando lo
exija la naturaleza especifica de cada Ministerio, podran reconcentrarse
bajo la direccién y coordinacién de diversas Direcciones Generales, segiin
sus competencias, las diversas Direcciones, y, en su caso, oficinas y de-
pendencias que se establezcan o que existan en los Ministerios. En estos
casos, las diversas Direcciones Generales tendran por funcién general
brindar continuidad y asegurar la orientacién técnica en la prestacién
de los servicios y en la ejecucién de los programas del Ministerio, y ade-
mas, entre otras, atender bajo la direccion de los Ministros y Viece-Mi-
nistros, en su caso, a la prestacién de los servicios y a la ejecucién de
los programas adoptados por las Direcciones y dependencias a cu cargo;
velar por el eficiente desempefio de las funciones técnicas y administra.
tivas de las direcciones y dependencias a su eargo, y coordinar y dirigir
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sus actividades; tener la representacién del Ministro cuando éste lo deter-
mine, en actos o asuntos de caricter técnico o administrativo, y, en ge-
neral, ejercer las diversas atribuciones que le delegue. Criterios s'mila-
res, en cuanto sean aplicables, se adoptarin en la Reforma Estructural
de los Institutos Auténomos,

D) En vista de lo anteriormente sefialado, el orden jerirquico des-
cendente, que debera proponerse en los proyectos de Reforma Estructural
de cada Ministerio salvo casos especiales y siempre que las exigencias ad-
ministrativas, asi lo demuestren, debe ser el siguiente: Minisiro y Vice-
Ministro, Direcciones Generales, Direcciones, Divisiones, Secciones y De-
partamentos ; orden jerdrquico que en todo caso, se guardara que no obs-
truya ni retarde la toma de decisiones y las necesarias comunicaciones
entre las diversas dependencias, a través del obligado empleo de meca-
nismos de delegacion de atribuciones.

E) Por otra parte, deberan constatarse los supuestos de indiferencia-
cién entre las funciones asesoras y de ejecucién, y precisarse en las pro-
puestas de Reforma Estructural, la ubicacién, denominacién y atribu-
ciones de las primeras. La terminologia uniforme que debera utilizarse
es la siguiente cuando se trate de unidades asesoras o auxiliares: Consejo,
para los organismos colegiados, destinados a la orienmtacién general del
Ministerio, que incluyan personas ajenas a su planta; Comité para los
organismos colegiados internos, de cierta permanencia, ya sea asesores
o coordinadores; Comisién, para los organismos colegiados que se con-
voquen para asuntos especiales; y Oficinas, para las unidades asesoras o
auxiliares permanentes,

En todo caso, en la constitucién de los Consejos, Comités y Comisio-
nes deberan evitarse los inconvenientes que generalmente acosan a dichos
6rganos colegiados, entre los cuales se destacan, el hecho de que sus deli-
beraciones se realizan sobre aspectos muy generales que con frecuencia
no se concretan en acuerdos; la lentitud en la toma de decisiones o en
la formulacién de recomendaciones; la integracién sin una evaluacién
previa precisa de lo que puede aportar cada miembro y del tiempo mu-
chas veces valioso que debe dedicarle; la ausencia de mecanismos para
evaluar el rendimiento de los mismos. Para evitar estos inconvenientes,
deberin seguirse en la constitucién de los é6rganos colegiados, los siguien-
tes criterios: la creacién de los mismos con funciones lo mas especificas
posible e integrarlos en razén de los aportes reales que sus miembros pue-
dan.darles; el establecimiento de mecanismos para controlar su funcio-
namiento, las reuniones, la asistencia y las actas, y en fin, la fijacién,
de ser posible, de un limite de tiempo para la consideracién de los diver-
$08 asuntos.

En cuanto a las Oficinas asesoras o auxiliares en cada Ministerio e
Instituto Auténomo, debera organizarse cuando sea necesario, la Consul-
toria Juridica, la Oficina Sectorial de Programacién y Presupuesto, la
Oficina de Informacién, la Oficina de Personal, y las demas que tengan
a su cargo servicios auxiliares o asesores.
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F) Particularmente, todos los entes publicos a los cuales se destina
esta Instruccién, deberian constituir la respectiva Oficina Coordinadora
de la Reforma Administrativa, conforme a las previsiones del Decreto
nimero 141 de 17 de septiembre de 1969, la cual podri estar a cargo
de la respectiva Oficina de Programacién y Presupuesto. Las referidas
Oficinas Coordinadoras de la Reforma Administrativa deberan tener todo
1 respaldo necesario de los directivos del organismo, y deberin ser dota-
‘as del personal calificado mediante la afectacién de sus servicios a las
actividades de la misma por el tiempo que sea necesario. Todos los fun-
cionarios de nivel directivo, deberan brindarle a las Oficinas todo el
respaldo necesario, mediante la racional evaluacién de su trabajo en todos
sus niveles y la colaboracién de todo el personal piublico en sus labores
y asumir la responsabilidad de llevar a la practica y supervisar la implan-
tacién de las recomendaciones aprobadas. Asimismo, en todo caso, debera
considerarse a las Oficinas Coordinadoras de la Reforma Adminisirativa,
como dependencias exclusivamente asesoras y en ningin caso ejecutivas,
por lo que las decisiones en la materia deberin ser tomadas por los niveles
ejecutivoa.

9. En tercer lugar, el diagnéstico de las funciones de cada organismo
con vistas a la Reforma Estructural, ademas del angulo de la planifica-
cién y del organizativo, requiere una tercera perspectiva, que es la pers-
pectiva juridica. A través de la misma, imprescindible para lograr la re-
organizacién de cada sector, debera realizarse el estudio, a la luz del
Ordenamiento juridico vigente, de aquellas funciones previstas en las leyes
que no se cumplen, o que se cumplen parcial o deficientemente, y de
aquellas que se realizan atin sin previsién legal o reglamentaria alguna
o con deficiencias en su fundamentacién juridica. En base a ello, se de-
bera determinar y proponer al Consejo de Ministros las modificaciones
legales o reglamentarias necesarias, como parte de la reordenacién estruc-
tural del organismo. En este sentido, toda propuesta de Reforma Estruc-
tural a nivel de Ministerios e Institutos Auténomos que se someta al Con-
sejo de Ministros, oida previamente la Comisién de Administracién
Publica, debera ir acompafiada de un proyecto de Decreto Orginico del
respectivo organismo administrativo, asi como de los diversos proyectos
legislativos y reglamentarios necesarios para ejecutar la Reforma.

10. En las propuestas de Reforma Estructural deberan ejecutarse par-
ticularmente, en cada Ministerio, e Instituto Auténomo, las previsiones
del Decreto num, 72 de 11 de junio de 1969, que dispone la ordenacién
de las actividades de la Administracién Publica Nacional en ocho Re-
giones Administrativas, con vistas a la adaptacién del organismo respec-
tivo al proceso de regionalizacién del desarrollo econémico y social. En
la desconcentracién administrativa que se proponga de cada Ministerio
e Instituto Auténomo a nivel de cada una de las ocho Regiones Adminis-
trativas del pais, deberd tenerse en cuenta que los organismos regionales
deberan ser los agentes del desarrollo de la respectiva regién y, por tanto,
deberan estar estrechamente coordinados con todos los organismos na-
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cionales establecidos en la regién correspondiente, asi como con las ad-
ministraciones estatales y municipales respectivas y, en particular, con
la Oficina de Coordinacién y Planificacién de la Regién.

Conforme al indicado Decreto nam. 72, en todos los Ministerios e
Institutos Auténomos, como consecuencia, deberian estudiarse y resol-
verse en forma especial, y proponerse al Consejo de Ministros oida previa-
mente la Oficina Central de Coordinacién y Planificacién y la Comisién
de Administracién Publica, en los casos en que no estén ya establecidas
v resueltos, los siguientes puntos:

Los mecanismos para la adaptacién de las actuales zonas administra-
tivas a las ocho Regiones Administrativas, y la creacién de los érganos
que sean necesarios; la determinacién de los asuntos que deben ser dele-
gados a nivel regional, y los alcances de dicha delegacién; las modifica-
ciones de las estructuras y procedimientos administrativos del érgano
respectivo, derivados de la organizacién de las ocho Regiones Adminis-
trativas previstas en el mencionado Decreto niim. 72 de 11 de junio

de 1969.

11. Por ultimo, y dentro de los Proyectos de Reforma Estructural
que se propongan, deberan precisarse detalladamente los mecanismos de
coordinacién, supervisién y control que el respectivo Ministerio ejercera
sobre los Institutos Auténomos que le estén adscritos, conforme a las
previsiones del Reglamento sobre Coordinacién, Administracién y Control
de los Institutos Auténomos de la Administracién Publica Nacional dic-
tada por Decreto nim. 280 de 8 de abril de 1970.

En tal sentido, debera tenerse en cuenta que los Institutos Auténomos
estan sometidos a la supervisién y control permanente de los respectivos
Ministerios de Adscripcién, y deberan cefiirse en su actuacién a las direc-
trices, politicas y decisiones que adopten dichos Ministerios en el respec-
tivo sector. Asimismo, todos los Institutos Auténomos deberan contribu'r
al desarrollo nacional, conformando sus actividades al Plan de la Nacién
en la forma que se establece en el referido Reglamento sobre Coordina-
cién, Administracion y Control de los Institutos Auténomos de la Admi-
nistracién Publica Nacional.

T1I.—L.a ReForMaA FUNCIONAL.

12. La reestructuracién de los diversos organismos de la Administra-
cién Publica Nacional, por si sola, no dara lugar a una definitiva adapta-
cién de la Administracién Pidblica a las necesidades del desarrollo econé-
mico y social y a lograr una mayor eficacia y rendimiento administrativo,
si no esta acompanada de una reforma que incida sobre el funcionamiento
de la Administracién Publica.

Esta Reforma Funcional, por tanto, no sélo tiene relacién intima y
estrecha con las medidas de reasignacién racional de funciones a los 6rga-
nos reestructurados a que se ha hecho referencia en el capitulo anterior,
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sino que incide fundamentalmente sobre los aspectos técnicos propios del
organismo respectivo y sobre los sistemas, métodos y procedimientos em-
pleados para el logro de sus cometidos.

En efecto, como primer paso en el proceso de Reforma Funcional, los
diversos organismos, administrativos, a los cuales esta dirigida esta Ins-
truccién, deberan realizar un diagnéstico de la actual situacién de los di-
versos procesos téenicos operativos de linea gue le competen, y proponer
las medidas de Reforma que estimen convenientes, ya que son esos los

que inciden fundamentalmente sobre el funcionamiento de los organismos
administrativos.

Por otra parte, el proceso de Reforma Funcional debe implicar la
realizacién de un gran esfuerzo para lograr el perfeccionamiento y tecni-
ficacién de los diversos sistemas, métodos y procedimientos empleados en
la Administracién Publica, para hacerlos mas idéneos y eficientes y, even-
tualmente, incorporar a los mismos los adelantos de la tecnologia y meca-
nizacién. De ahi que como parte de la Reforma Micro-Administrativa
que deben realizar los Ministerios y demas organismos de la Administra-
cién Central, los Institutos Auténomos y demas establecimientos piblicos
y las Empresas del Estado, con el asesoramiento de la Comisién de Admi-
nistracién Publica, dichos organismos deben adelantar una Reforma Fun-
cional cuidando que la misma respete los pairones de uniformidad que
se establezcan por el Ejecutivo Nacional a proposicién de la referida
Comisién de Administracién Publica.

13. La Reforma Funcional debe incidir, en primer lugar, sobre el
Sistema de Planificacién del desarrollo econémico y social, y sobre el
Sistema de Presupuesto, Ciertamente, que a raiz de la creacién de la
Oficina Central de Coordinacién y Planificacién por Decreto naum. 492
de 30 de diciembre de 1959, y como consecuencia de la utilizacién del
presupueso por programas, la idea de la planificacién y del presupuesto-
programa ha cobrado un notable auge a nivel gubernamental. Sin em-
bargo, aiin contimjan existiendo una serie de lagunas y deficiencias en
la aplicacién practica de los criterios técnicos que en dichos campos se
han formulado. Podria afirmarse inclusive que actualmente no existe un
sistema de planificacién armoniosamente estructurado, Jue comprenda,
con claridad, las relaciones entre las diferentes dependencias piiblicas.
involucradas en el Sistema. Asimismo, actualmente, existen grandes fallas
y deficiencias en el proceso de ejecucién de las metas establecidas y en
su evaluacién posterior y, por lo general, las actividades de los organis-
mos publicos no obedecen a una laber racional de planificacién que en-
cuadre las actividades dentro de un orden de prioridades. Iguales defi-
ciencias y fallas pueden observarse, por oira parte, en el Sistema Presu-
puestario,

En tal virtud, con el asesoramiento de la Oficina Central de Coordina-
cién y Planificacién, de la Comisién de Administracién Piblica y de la
Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, ademas
de organizarse cuando sea necesario, en los Ministerios, Institutos Auts-
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nomos y deméas establecimientos piblicos y Empresas del Estado, una
Oficina Sectorial de Programacién y Presupuesto, debera realizarse un
diagnéstico de la programacién de actividades en el organismo, y propo-
nerse medidas de Reforma que busquen los siguientes objetivos: «) Que
toda la actividad institucional esté enmarcada dentro de un plan previa-
mente elaborado, discutido y aprobado; b) que en todo momento se
trate de dar cumplimiento a lo planificado; ¢) que en los planes se esta-
blezcan, hasta donde sea posible, metas muy bien definidas y cuantifi-
cables y los recursos a utilizar; y d) que se mantengan controles eficien-
tes y mecanismos de evaluacién de las metas y de los gastos de la insti-
tucién. En este sentido debera tenerse siempre en cuenta que la practica
de programar, en definitiva, debe ser parte integrante de cualquier acti-
vidad ptdblica a desarrollarse.

Por otra parte, deberan asimismo proponerse medidas de Reforma
que surjan de la evaluacién de los siguientes aspectos: a) los procedi-
mientos generales de formulacién, evaluacién y control del presupuesto;
b) los métodos de calculo de las diferentes partidas presupuestarias; c) la
vinculacién y coordinacién entre el sistema presupuestario y el de pro-
gramacién del organismo, y su relacién con el proceso general de plani-
ficacién del desarrollo econémico y social del pais; y d) la confiabilidad
y oportunidad en el suminisiro de la informacién financiera.

Por otra parte, dentro del diagnéstico que deberi realizarse en cada
organismo respecto de las labores de programacién que se desarrollan,
deberan analizarse los mecanismos de coordinacién, evaluacién y control
de actividades.

En efecto, y en razén de que el crecimiento de la Administracién Pa-
blica venezolana se realizé sin obedecer a un plan, tanto en su sector
centralizado como_en su ambito descentralizado, en dicho diagnéstico se
constataran innumerables problemas de falta o deficiencias de coordina-
cién y control de actividades, que sera imprescindible corregir. En tal
virtud, en las propuestas de Reforma Funcional que se formulen, sin
perjuicio de las que se establezcan con el asesoramiento de la Comisién
de Administracién Publica cuando el Ordenamiento juridico vigente lo
permita,’ deberan proponerse adecuados procedimientos de coordinacién
interna y externa del organismo, atendiendo principalmente a la plani-
ficacién sectorial del desarrollo econémico y social. En particular debe-
ran preverse. mecaniémos de permanente consulta y coordinacién, tanto
para la formulacién de programas y politicas, como para su ejecucidn,
tomandose muy en cuenta las actividades y politicas de los otros orga-
nismos integrados en el respeetivo sector.

Por otra parte, es evidente que con mucha frecuencia las decisiones
que se adoptan no producen el efecto deseado o la totalidad de los resul-
tados programados debido, por una parte a la inexistencia de politicas
béasicas que sirvan de marco de referencia a las decisiones tomadas; y
por la otra, a la carencia de mecanismos efectivos de evaluacion y control
de determinados factores que obstaculizan o impiden la ejecucién de las
decisiones. Por ello, en las propuestas de Reforma Funcional que se
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formulen, sin perjuicio de las que con el asesoramiento de la Comisién
de Administracién Publica se establezcan cuando lo permita el Ordena-
miento juridico, deberian prever adecuados mecanismos de evaluacién y
control que parten, entre otros, de los siguientes criterios: todas las
acciones administrativas deben estar encuadradas dentro del marco de
politicas previamente trazadas; debe tenerse presente que una efectiva
coordinacién de los asuntos publicos requiere de una permanente evalua-
eién y control de la eficacia de las politicas formuladas y de las decisiones
adoptadas; y la funcién de control debe entenderse como un medio para
asegurar la consecucién de objetivos y no como un fin en si mismo.

14. La Reforma Funcional que debe realizarse en todos los organis-
mos piiblicos, debe incidir también sobre los sistemas administrativos.
auxiliares.

A) En primer lugar, sobre el sistema estadistico. La informacion es-
tadistica debe comprender toda la informacién basica para la formulacién
de planes y programas y para la toma de decisiones, Sin una buena base
informativa los niveles de decisién carecen de la visién real del conjunto
de las operaciones. En la Administracién Publica Nacional, las deficien-
cias mas comunes en los sistemas estadisticos que deben detectarse y corre-
girse en las propuestas de reforma son, entre otras, la poca correspon-
dencia entre el tipo de informacién suministrada y las necesidades de los
usuarios internos y externos de la misma; el retarde en la produccién
de informacion; la deficiente calidad de los datos; la duplicidad de las
fuentes y discrepancias entre ellas; y, en general, la carencia de un ar-
ticulado y coherente sistema de produccién de estadisticas.

En las propuestas de Reforma que se formulen respecto de los siste-
mas estadisticos, con el asesoramiento de la Oficina Central de Coordi-
nacién y Planificacién, de la Comisién de Administracién Piiblica y de
la Direccién General de Estadisticas y Censos Nacionales deberan tenerse
en cuenta los siguientes aspectos: a) la produccién de estadisticas de un
organismo debe ser analizada a la luz de la produccién de las estadisticas
nacionales, tratando siempre de evitar posibles duplicaciones; b) en el
procesamiento deben utilizarse los medios mas expeditos y eficientes;
c) debe tenerse siempre muy en cuenta la calidad de informacién produ-
cida; y d) la informacién estadistica debe siempre considerarse como re-
quisito imprescindible para la adecuada toma de decisiones.

B) En segundo lugar, la Reforma Funcional relativa a los sistemas
administrativos auxiliares debe incidir sobre las compras y suministros
que se realizan en la Adquisicién Publica Nacional. El sistema de com-
pras y suministros de la Administracién Piblica Nacional en la actna-
lidad sufre una serie de deficiencias que es necesario corregir, y entre
otras se destacan las siguientes: a) la dispersién de la funcién de com-
pras en las diferentes unidades operativas de los diversos organismos;
b) la desvinculacién entre el proceso de compras y el ritmo de ejecucién
de los programas del organismo; c¢) la carencia de personal con conoci-
mientos de la materia; d) el uso de partidas presupuestarias para des-
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tinos diferentes a los presupuestados; e) las deficiencias en los controles,
para erradicar y evitar las irregularidades administrativas; f) la falta de
programacion de las necesidades de suministros.

Para corregir las deficiencias en los sistemas de compras y suminis-
tros con el objeto de lograr un mayor rendimiento del gasto piblico y
una efectiva reorientacién del mismo, y conforme a las previsiones del
Reglamento General de Compras y Suministros que se dictard préxima-
mente, todos los Ministerios e Institutos Auténomos deberan adoptar para
sus sistemas de compras y suministros, el sistema que proponga la Co-
misién de Administracién Publica. Este sistema persigue los siguientes
objetivos basicos: lograr una eficiente ejecucién de los programas del
organismo; buscar que las compras se realicen en funcién de necesidades
reales, evitando sobreinversiones y agotamientos prematuros de partidas
presupuestarias; garantizar la utilizacién de fondos para fines previstos
en el presupuesto; asegurar la moralidad administrativa; reducir los
precios de compra, limitar el papeleo y los tramites innecesarios; perfec-
cionar los registros contables y estadisticos; controlar los inventarios;
normalizar y codificar los articulos y, en fin, mejorar la organizacién
y asegurar el cumplimiento de las normas existentes.

C) En tercer lugar, la Reforma Funcional debe abarcar el sistema
de contabilidad de los Ministerios e Institutos Auténomos. A tal efecto,
en dichos organismos debera realizarse un diagnéstico del actual sistema
contable, y como consecuencia, proponerse las reformas que se juzguen
comwenientes con la precisién de los instrumentos legales y reglamentarios
que deban reformarse para establecer tramites y controles mis agiles y
efectivos. En particular deberan evaluarse y estudiarse las posibles de-
moras en la tramitacién de 6rdenes de pago, y las dificultades de los
respectivos Centros Elecirénicos para suministrar la informacién re-
querida.

Las propuestas de Reforma que se presenten, deberan buscar entre
otros objetivos, los signientes: simplificar y facilitar las funciones conta-
bles; registrar ordenada y rapidamente las transacciones; establecer me-
canismos de control interno; controlar las asignaciones presupuestarias
y las diversas obligaciones o compromisos; producir las informaciones
requeridas por los diversos organismos piiblicos ejecutivos, de control y
de planificacién, y en su caso de los administrados; facilitar los meca-
nismos de control a priori y a posteriori; y, en fin, asegurar la moralidad
administrativa,

Cumpliendo tales objetivos, y una vez que se dicten por el Consejo
de Ministros a proposiciéon de la Comisién de Administracién Publica,
los diversos Ministerios deberan adoptar los sistemas de contabilidad gu.
bernamental que se establezcan, asi como los procedimientos uniformes
que se aprueben entre otros fines, para la tramitacién de dérdenes de
pago, la utilizacién de fondos de avance y de fondos rotatorios.

D) En cuarto lugar, la Reforma del funcionamiento de la Adminis-
tracién Pidblica debera incidir, en cada Ministerio y demdis organismos
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de la Administracién Central, en cada Instituto Auténomo y demas esta-
blecimientos publicos y en cada Empresa del Estado, en el manejo de
documentos y en el sistema de archive, con el objeto de eliminar los
tramites imitiles y molestos para los administrados y hacer mas expedita
la tramitacién administrativa y el suminisiro de las informaciones reque-.
ridas. A tal efecto, con el asesoramiento de la Comisién de Administra-
cién Piblica, y de acuerdo a las caracteristicas propias de cada organismo,
deberan adoptarse los diversos procedimientos de archivo y de manejo
de documentos, definidos por la referida Comisién; asimismo deberan
formularse propuestas de Reforma de las Leyes o Reglamentos que
exijan o establezcan tramites y documentos para determinadas solicitudes
y procedimientos que deban eliminarse o corregirse.

E) En quinto lugar, y como mecanismo auxiliar en los sistemas ad-
ministrativos, deberan proponerse reformas en la utilizacién de equipos
electrénicos de procesamiento de datos. En la actualidad, en la Admi-
nistracion Publica Nacional, se evidencian una serie de fallas en este
campo debido a un crecimiento no planificado del sector computacién
a nivel nacional y, particularmente, las siguientes: una utilizacién irra-
cional de los equipos instalados, existiendo en la actualidad una gran
capacidad instalada de computacién mal utilizada; inexistencia de con-
troles de productividad y eficiencia de los equipos y del personal utili-
zado; desonocimiento por parte de muchos funcionarios piblicos direc-
tivos de los fundamentos técnicos de la computacién y de sus alcances
y limitaciones, y creencia equivocada de que el problema administrativo
puede ser resuelto con la sola miquina, sin atender a la mejora de los
sistemas y métodos a los cuales se destina.

Para obviar estos inconvenientes, todos los organismos a los cuales se
destina esta Instruccién, con el asesoramiento de la Comisién de Admi-
nistracién Publica, deberan realizar un diagnéstico sobre la utilizacién
por parte de sus diversos érganos de equipos elecirénicos y de las apli-
caciones a los cuales se destinan, y proponer las medidas de reforma ten-
dentes a obtener un mayor rendimiento de dichos equipos. Todo ello
sin perjuicio de la realizacién por el Comité Consultivo de Computacién
de la Comisién de Administracién Piblica de un diagnéstico macro-
administrativo sobre la utilizacién de los equipos electrénicos en general,
buscando cbtener un mayor rendimiento de los equipos instalados y de
las aplicaciones en las que estan siendo utilizados y, en definitiva, lograr
no sélo una reordenacién del gasto puhhco, sino también una mayor pro-
ductividad del mismo; todo ello con vistas a proponer al Consejo de
Ministros una politica de contratacién y utilizacién de equipos elecirs-
nicos de procesamiento de datos para toda la Administracién Publica
Nacional. En todo caso, hasta tanto esta politica no haya side implan-
tada, todos los Ministerios, organismos de la Administracién Ceniral e
Institutos Auténomos, deberan consultar previamente a la Comisién de
Administracién Publica sobre la adquisicién o arrendamiento de equipos
o la ampliacién de los existentes, asi como sobre la contratacién de ser-
vicios de procesamiento elecirénico.de datos,
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15. La Reforma del funcionamiento de la Administracién Piiblica

debe incluir también a los procedimientos, tramitaciones y recursos ad-
ministrativos.

A) En efecto, en la Administracién Piblica generalmente se encuen-
tra una reglamentacién de tramites y procedimientos enmaraiiada y de-
ficientemente organizada, asi como una excesiva complejidad de los pro-
cedimientos lo que muchas veces priva a los ciudadanos de sus derechos,
al no comprender el laberinto administrativo. En tal virtud, respecto a
las tramitaciones y procedimientos administrativos en los cuales inter-
vengan los administrados, deberadn proponerse las reformas necesarias
para lograr una simplificacién de los mismos, de suerte que el ciudadano
pueda ser atendido ripida y econémicamente, sin tener que irasladarse
siempre a la capital y esperar haciendo cola, ni verse obligado a ir de
una oficina a otra, ni soportar costosas demoras.

En este sentido, debe aligerarse la formulacién de propuestas de Re-
forma y ejecutarse de inmediato, particularmente en aquellos servicios
que se prestan directamente al publico y cuyas fallas afectan en forma
evidente a la ciudadania. Esta simplificacién que debe buscarse establecer
en los tramites y procedimientos, por otra parte, debe hacer que los
reglamentos y normas sean inteligibles para los ciudadanos, en beneficio
de quienes, en ultima instancia, han sido dictados.

B) En especial, en las reformas de los procedimientos que en cada
Ministerio e Instituto Auténomo deberin proponerse —y sin perjuicio
de lo que se establezca en el Reglamento General de Procedimientos Ad-
ministrativos a cuyas normas los diversos enies publicos deberan adaptar
sus procedimientos especiales—, deberdn garantizarse y consagrarse en-
tre otros los siguientes derechos de los administrados: el derecho a ser
tratado con justicia, imparcialidad y conforme a la razén en sus relacio-
nes con la Administracién; el derecho a recurrir contra las decisiones
administrativas, por la via de reconsideracién o por via jerarquica, para
protegerse contra el trato arbitrario, tendencioso o apartado del Ordena-
miento juridico; el derecho de obtener oportuna respuesta de lo pedido
o solicitado; el derecho de saber cuales son sus prerrogativas v sus de-
beres y, en general, el derecho a que se le tenga informado de sus tra-
mitaciones.

Asimismo, en los tramites y procedimientos debera garantizarse, en
cuanto sea posible, la necesaria motivacion de las decisiones administra-
tivas, la notificacién o publicacién de las mismas, el derecho de los par-
ticulares a ser oidos, y, en general, los mecanismos de garantia de los
derechos e intereses de los ciudadanos,

C) En este sentido, en todos los Ministerios e Institutos Anténomos,
con el asesoramiento de la Oficina Central de Informacién y de la Comi-
si6n de Administracién Piublica, deberan reorganizarse las oficinas de
Relaciones Piiblicas, v convertirlas en Oficinas de Informacién u orga-
nizarlas cuando aquéllas no existan, las cuales tendran a su cargo, ade-
mas de las relaciones piuiblicas del organisme, particularmente la labor
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de informacion, orientacion e informe a los particulares, sobre las act1-
vidades y funciones del organismo. »

Particularmente, ademas, deberan | proponerse medidas de Reforma
tendentes a regular o institucionalizar las vias y mecanismos de formu-
lacién de peticiones, quejas, sugerencias o reclamaciones por parte de los
cindadanos, en relacién a los actos administrativos del organismo o, en
general, en relacién a las actuaciones de la administracién, con el objeto
de hacer mas efectivo el derecho de peticién que consagra el articulo 67
de la Constitucién.

16. Como parte de la Reforma Funcional, cuyo estudio debe adelan-
tarse en todos los Ministerios y demas organismos de la Administracién
Central, en los Institutos Auténomos y demas establecimientos publicos,.
y en las Empresas del Estado, debe realizarse un analisis completo y
exhaustivo sobre los diversos textos legales y reglamentarios que regulan
el funcionamiento del organismo respectivo. En la actualidad, muchas
veces no se tiene seguridad de la vigencia o no.de un texto legal o regla-
mentario, o de un acto administrativo general, y nuestro Ordenamiento
juridico esta lleno de disposiciones formalmente vigentes, pero privadas
de eficacia por textos ulteriores o por falta de autoridades encargadas de
aplicarlas. En tal virtud, en cada uno de los organismos a los cuales se
destina esta Instruccién, debera realizarse el estudio seiialado sobre las
normas juridicas que regulan la actuacién del organismo, con las corres-
pondientes proposiciones de reformas sin perjuicio de que se realicen
aquellas que pueden ejecutarse por via de Resolucién ministerial, y en-
viarse a la Comisién de Administracién Piiblica.

17. Dentro de la Reforma Funcional, los Ministerios y demas Orga-
nismos de la Administracién Central, los Institutos Auténomos y demas
establecimientos pﬁblicos y las Empresas del Estado, deberin prestar
particular atencién a la reforma y aglhzacmn de los procesos de toma de
decisiones, y en particular, a los mecanismos de delegacién de atribu:
ciones.

Los Ministerios, organismos de la Administracién Central e Institutos
Auténomos deberan precisar la posible existencia de una excesiva con- -
centracién de funciones en sus niveles superiores, lo que origina, no sélo
una dilacién o paralizacién de algunos procesos de decisién, sino que
crea deficiencias en la capacidad de los funcionarios y unidades subalter-
nas para asumir responsabilidades y recarga demasiado a las altas auto-
ridades del organismo, sustrayéndolas de labores muchas veces mas im-
portantes para el mismo. Para obviar estos inconvenientes, debera pro-
cederse en todos los Ministerios, organismos de la Administracién Central
e Institutos Auténomos a iniciar un proceso de desconcentracién adminis-
trativa a través de la delegacién de atribuciones en la toma de decisiones,
con la consiguiente precisién de responsabilidades. Este proceso de des-
concentracién administrativa, por otra parte, no sélo debe llegar a nive-
les altos o de direccién del organismo respectivo en la capital de la Repi-
blica, sino que inclusive debe llegar a los niveles regionales del mismo
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Organismo en las Regiones Administrativas previstas en el Decreto mi-
mero 72 de 11 de junio de 1969, ya que la ausencia de delegacién de:
atribuciones generalmente produce, ademas, una excesiva concentracién
de tramitaciones y decisiones sobre asuntos de importancia en determi-
nadas areas geograficas, dificultando asi la prestacién de servicios y mar-
ginando a regiones del pais con urgencia de desarrollo.

El amplio proceso de delegacién de atribuciones que debe iniciarse,
en los Ministerios se debe realizar conforme a las previsiones del Regla-
menio sobre Delegacién de Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional
dictado por Decreto nmimero 140, de 17 de septiembre de 1969. Las nor-
mas de dicho Decreto deben aplicarse, luego de la realizacién de un
estudio sobre las necesidades de desconcentracién administrativa y de des-
arrollo regional, siguiendo entre otros los siguientes criterios: concen-
trar en los niveles de jefatura la toma de decisiones bisicas y la formu-
lacién de politicas que sirvan de marco de referencia a las actividades
a ser desempefiadas por los diversos niveles administrativos, y conservar
en ellas la supervisién y evaluacion de actividades; reducir al minimo el
trabajo meramente operativo o rutinario en los niveles de jefatura im-
portantes; establecer una clara definicién de deberes y responsabilidades
de los diferentes niveles de supervisién de manera de otorgar la necesaria
autoridad, acorde siempre con la responsabilidad delegada. Por otra par-
te, en los supuestos de desconcentracién administrativa hacia las regiones
administrativas de la Administracién Puablica Nacional, debera estudiarse
detenidamente los alcances de las atribuciones que deben delegarse y des-
concentrarse de la capital, procurando mantener en ésta, principalmente,
las funciones normativas y de definicién de politicas.

IV.—La RerForMA DE LA FUuNcION PUBLICA.

18. A partir del Decreto nimero 394, de 14 de noviembre de 1960,
por medio del cual se dicté el Reglamento de Administracién de Personal
para los servicios del Gobierno Nacional, se comenzaron a sentar las ba-
ses en la Administracién Piblica venezolana para la racionalizacién del
sistema de Administracién de Personal al servicio del Estado, que sir-
viera de fundamento para la estructuracién de un estatuto de la Funcién
Piblica, habiéndose progresado notablemente en la materia durante los
dltimos diez afios, pero sin obtenerse los objetivos fundamentales de
una reforma de la Funcién Publica.

Ahora bien, la necesidad de tal reforma cobra exiraordinaria vigen-
cia a raiz de la iniciacién de las reformas estructural y funcional del
sector publico, ya que las modificaciones estructurales se acompafian ne-
cesariamente de modificaciones relativas al personal involucrado en las
mismas y los cambios funcionales sélo pueden ser logrados vy mantenidos
por un personal cuyo rendimiento y eficacia garanticen una correcia
ejecucién
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La Reforma de la Funcién Piiblica debe orientarse basicamente a la
‘eliminacién de los vicios que aquejan tradicionalmente a los paises en
proceso de desarrollo en relacién con la administracién de sus servidores
publicos, por constituir aquéllos el principal obsticulo para la formacién
de un cuerpo de funcionarios cuya naturaleza asegure la mayor produc-
tividad del gasto piblico.

En tal virtud, el tercer aspecto de la Reforma Administrativa que
debe emprenderse en todos los Ministerios, organismos de la Adminis-
traciéon Central e Institutos Auténomos, conforme se establece en esta
Instruccién, es la Reforma de la Funcién Publica, cuyo objetivo ltimo
es mejorar la adaptacién de los funcionarios piblicos a su trabajo, y lo-
grar en el mismo un mayor rendimiento y eficacia. '

El disponer de una Ley sobre Funcionarios Piiblicos que establezca una
Carrera Administrativa técnicamente estructurada es una necesidad inapla-
zable para la correcta gestién del sistema de Administracién de Personal,
por lo que se espera que las Camaras Legislativas concluyan a la breve-
dad posible la discusién y posterior sancién del Proyecto que le fue pre-
sentado por la Comisién de Administracién Publica. Mientras tanto, es
necesario que cada organismo piblico desarrolle de inmediato una labor
de evaluacién de los métodos utilizados hasta el presente para la admi-
nistracién de su personal, a fin de establecer las causas que han impe-
dido la correcta aplicacién de los principios vigentes en esta materia,
y, determinando exactamente tales hechos, proponer vy ejecutar las me-
didas tendentes a obtener la reforma de la Funcién Publica.

19, A tal efecto, y por constituir la base estructural de la cnal debe
partir cualquier reforma que afecte a los Servicios del Estado, los Minis-
terios, organismos de la Administracién Central e Institutos Auténomos
deben acogerse, en forma rigurosa, al sistema de Clasificacién de Cargos
vigente en la Administracién Publica Nacional a través del cual puede
lograrse la uniformidad necesaria en la descripcién, denominacién y re-
muneracién de los cargos; la seleccién y el mantenimiento de personal
idéneo a través de examenes competidos acordes al eargo; la capacitacién
de acuerdo a las funciones del cargo y el régimen de ascensos, de los
traslados y de las transferencias que permitan tanto la satisfaccién de las
necesidades del servicio como las individuales, y la eliminacién del do.
minio de la actividad politica de la desigualdad y del favoritismo, de las
retribuciones individuales. En tal virtud, y en los casos en que no lo estén,
todos los Ministerios, organismos de la Administracién Central e Insti-
tutos Auténomos deberin incorporarse al sistema de Clasificacién de
Cargos y escala de remuneraciones adoptadas por el Ejecutivo Nacional.

Por otra parte, en virtud de estarse revisando y actualizando por la
Comisién de Administracién Piublica, tanto el Manual descriptivo de Cla-
ses de Cargo, como las escalas de remuneracién, cada Ministerio, los or-
ganismos de la Administracién Central y los Institutos Auténomos, con
el asesoramiento de la referida Comisién, deberan realizar estudios ten-
dentes a establecer si el sistema ha funcionado satisfactoriamente en el
organismo, o si se ha adaptado sélo parcialmente a las necesidades del
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mismo. Asimismo, deberan realizar un diagndstico con el asesoramiento
de la Comisién de Administracién Piblica tendente a determinar cuales
son las deficiencias del sistema o de su administracién y, en especial:
@) las Clases de Cargo existentes en el organismo y no incluidas en el Ma-
nual Descriptivo de Clases de Cargo; b) la diferencia existente en cuanto
a requisitos minimos y tareas tipicas, entre el Manual Descriptive de
Clases de Cargo y la realidad del organismo, estableciendo las recomen-
daciones al respecto; ¢) los problemas existentes en el organismo en rela-
cién al sistema de remuneracion, ieniendo en cuenta las clases de cargos
del organismo y los niveles de sueldo que se pagan en casos anilogos en
el sector privado.

20. Por constituir uno de los aspectos claves en la Administracién
de Personal, el sistema de reclutamiento y seleccién de cargos debe me-
recer especial atencién por parte de los organismos piblicos en sus labo-
res de reforma, El objetivo a lograr en este sentido, esta constituido por
la seleccién para ingresos, ascensos y capacitaciéon en base a las condi-
ciones individuales de nivel mental, aptitudes, conocimientos, rasgos de
personalidad e intereses a través de instrumentos validos v confiables.

Por ello es conveniente insistir en que conforme lo establece el ar-
ticulo 122 de la Constitucién, «los empleados publicos estan al servicio
del Estado y no de parcialidad politica alguna», por lo que debe erradi-
carse definitivamente el vicio tradicional de considerar los empleados
publicos como una forma de ayuda para el incompetente v el desemplea-
do, y la influencia politica o personal como requisito principal para un
nombramiento.

Al efecto, los organismos publicos deben constituir, en sus respecti-
vas oficinas de personal, la correspondiente Unidad de Reclutamiento y
Seleccién, a fin de iniciar el cumplimiento de las siguientes labores:

a) En primer lugar, a definir el irea a cubrir por el sistema. Para
ello debe ante todo determinarse exactamente los cargos del organismo
que seran cubiertos por el sistema.

De acuerdo con el articulo 8.° del Decreto nimero 394, de 14 de no-
viembre de 1960, deben ser seleccionados para concurso los aspirantes a
desempefiar todos los cargos de empleados en la Administracién Piblice,
con excepcion de los Directores Generales, Directores, Consultores Juri-
dicos, Jefes de Personal, Secretarios Privados, empleados de confianza de
las autoridades respectivas y aquellos funcionarios que, por decisién espe-
cial, pueda determinar el Presidente de la Republica. Es necesario, por
tanto, determinar exactamente en cada organismo cuales son los cargos
considerados de confianza y cuéles los Jefes de Personal que se excep-
tuaran del sistema. Ademas, debe determinarse de acuerdo con la Comi-
sién de Administracién Publica, cuiles de los cargos pueden ser provis-
tos, de inmediato, mediante exdmenes compeititivos y cuales requieren
métodos de evaluacién provisionales.

b} En segundo lugar, a organizar los servicios de reclutamiento y
seleceién para el organismo, lo cual implica el mantenimiento del registro
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de elegibles, determinacién de mérodos de evaluaciéon para cargos espe-
cificos del organismo y colaboracién estrecha con la Comisién de Admi-
nistracién Publica en cuanto a la elaboracién de los instrumentos necesa-
rios y la validacién y normalizacién de los existentes.

¢) Por altimo, deben ser objeto de especial atencién por parte de la
Unidad de Reclutamienlo y Seleccidn, los aspectos sobre ascensos y pro-
mociones del personal, ya que los mismos contribuyen a satisfacer, tanto
las aspiraciones personales como las de servicio. Los ascensos deben ser
fruto del reconocimiento al mérito, comprobado mediante concurse con-
forme lo establece el articulo 10 del Decreto nimero 394 de fecha 14 de
noviembre de 1960.

21. Por circular nimero 1.330, de 7 de diciembre de 1965, se esta-
blecié un procedimiento uniforme para la tramitacién de todes los movi-
mientos de personal para todos Jos Ministerios, organismos de la Admi-
nistracién Central, Institutos Auténomos y, en particular, de los movi-
mientos de ingreso y de regreso y de los movimientos internos destinados
a modificar la situacién de los cargos y de los empleados. Dicho proce-
dimiento, actualmente en vigencia y en aplicacién en todos los Ministerios
vy en la mayoria de los Institutos Auténomos, deberi ser adoptado por
aquellos Institutos Auténomos que atn no le han ineorporado a sus siste-
mas de Adminisiracién de Personal.

22. Como base para el establecimiento de la Carrera Administrativa
en la Funcién Pablica, y mientras la Ley respectiva no sea dictada por
el Congreso Nacional, en todos los Ministerios, organismos de la Admi-
nistracién Central e Institutos Auténomos, debera respetarse la estabilidad
de los funcionarios y empleados publicos, conforme a lo previsto en el
articnlo 15 del Decreto nimero 394, de 14 de noviembre de 1960, cuando
cumplan con lealtad, honestidad y eficacia los deberes inherentes a sus
cargos. En tal sentido, todos los movimientos de personal referentes a des-
tituciones o separacién del cargo, conforme se establece en la circular
mimero 1.330, de 7 de diciembre de 1965, deberin tener una justificacién
objetiva y documentada.

Por otra parte, de acuerdo a lo que prevé el articulo 18 del Decreto
numere 394, de 14 de noviembre de 1960, es responsabilidad de los Jefes
o Directores solicitar a la Oficina de Personal del organismo respectivo
la tramitacién de la destitucién de aquellos subalternos que hayan incu-
rrido en alguna o algunas de las faltas sefialadas en el articulo 17 del
mismo Decreto nimero 394 y que ameriten su despido, De toda destitucién
debera levantarse un expediente, en el cual, ademds de los cargos que
motivan la solicitud de destitucién, se incluiran los argumentos expuestos
por el empleado en su descargo, quien en todo caso tiene el derecho de
ser oido. La Comisién de Administracién Pidblica no dara curso a ningin
movimiento de destitucién sin que se acompafie al mismo copia del res-
pectivo expediente.

Las destituciones y despidos deberan ser notificados personalmente a
los funcionarios o empleados correspondientes, y en toda notificacién se
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debera indicar expresamente el derecho de los mismos de recurrir por
via jerarquica al Ministro, Presidente o Director del Instituto Auténomo
respectivo, quienes deberin procurar resolver el correspondiente recurso
en un lapso de treinta (30) dias, contados a partir de su interposicién.

23. La disciplina en la Funcién Publica debe considerarse como
esencial para una eficiente Administracién Piblica, siendo por otra parte
elemento fundamental en la organizacién de la Carrera Administrativa.

En tal sentido, los funcionarios o empleados publicos de los Ministe-
rios, Organismos de la Administracién Central e Institutos Auténomos,
deberan ser siempre sancionados cuando incurran en falta y de acuerdo
«con la gravedad de la misma, conforme a lo establecido en los articulos 16
y 17 del Decreto nimero 394 de 14 de noviembre de 1960. Los funciona-
rios supervisores son responsables de la iniciacién de los procedimientos
disciplinarios, en los casos en que proceda.

Por otra parte, y conforme a la indicada norma del articulo 122 de
1a Constitucién Nacional, los funcionarios o empleados piblicos deberan
‘mantener una absoluta imparcialidad politica frenie al Gobierno, y debe-
ran colaborar siempre con el mismo, con el mas alto espiritu de lealtad,
como base para la estabilidad, y con miras de cumplir fielmente las dis-
posiciones constitucionales, legales y reglamentarias aplicables. En todos
los Ministerios e Institutos Auténomos se debera exigir escrupulosamente
1a imparcialidad politica de todos los servidores piublicos, en el ejercicio
de su cargo.

24. Como base para el establecimiento de la Carrera Administrativa,
'y con miras siempre a obtener el mejoramiento del servicio publico, en
‘todos los Ministerios, organismos de la Administracién Central e Institu-
tos Auténomos debera realizarse una calificacién y evaluacién anual del
modo cémo los funcionarios y empleados piblicos desempefian su come-
tido, conforme a las normas y procedimientos que establezca la Comisién
de Administracién Publica. Esta calificacién o evaluacién que podra ser-
vir de punto de partida para el inicio del proceso de destituciones o para
la determinacién de los ascensos o promociones, o para la previsién de
-estimulos morales o materiales en la administracién respectiva, debera
realizarse con la mayor objetividad e imparcialidad por los superiores
inmediatos de los funcionarios o empleados piblicos evaluados. Estos
tendran derecho a conocer la evaluacién y a pedir su reconsideracién
cuando estimen que ésta mo es correcta, conforme se establece en el ar-
‘ticulo 13 del Decreto nimero 394 de 14 de noviembre de 1960.

25. Como requisitoc fundamental para el mejoramiento de la Admi.
mistracién Publica y en general para la realizacién de la Reforma Admi-
nistrativa, todos los Ministerios y demas organismos de la Administracién
Central, todos los Institutos Auténomos y demas establecimientos pibli-
cos y todas las Empresas del Estado, deberan realizar un decidido esfuerzo
por capacitar, adiestrar y perfeccionar a sus funcionarios o empleados
publicos. En tal sentido, es funcién de todos los Directores, Jefes de
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Divisién, Departamento o Seccién promover el adiestramiento y capaci-
tacion de sus subalternos con el objeto de aumentar sus conocimientos
y habilidades y lograr una positiva y constructiva actitud de los mismos
en favor de la institucién y de la labor que realizan. Ademas de ello, la
realizacion de cursos de capacitacién o perfeccionamiento por parte de los
funcionarios o empleados piblicos sera un elemento mas en la determi-
nacién de los estimulos morales o materiales que el organismo respectivo
debe concederles.

En este sentido, se debe iniciar el proceso de adiestramiento y sus
actividades de desarrollo del funcionario piblico, desde el mismo mo-
mento en que éste hace su ingreso en la Administracién y tal actividad
se debe cumplir con un programa de orientacién o introduccién que le
permita conocer qué le ofrece la organizacién en forma inmediata y cuéles
son las responsabilidades que ésta le impone dentro de un cuadro de
objetivos institucionales con los cuales debe identificarse.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto namero 780, de 26 de junio
de 1962, creador de la Escuela Nacional de la Administracién Pidblica,
es responsabilidad de ésta el formar y adiestrar personal que requieran
los servicios del Estado y colaborar ademas con los organismos publicos
y privados en la ensefianza, investigacién y difusién de las ciencias y téc-
nicas referentes a la Administracién Pidblica. ¥n virtud de ello, como
paso previo para la formulacién de una politica nacional de formacién,
capacitacién y perfeccionamiento de los funcionarios o empleados publi-
cos, corresponderd a la Escuela Nacional de Administracién Priblica:
organizar y dirigir cursos nacionales de capacitacién y perfeccionamiento
en Administracién Piblica y técnicas administrativas; asesorar y coordi-
nar con los diversos organismos de la Administracién Piblica la realiza-
cién de los programas de formacién y capacitacién de funcionarios o em-
pleados que se formulen, tanto deniro como fuera de las dependencias;
disefiar y asesorar en la elaboracidn de todos aquellos programas de ca-
pacitacién de caricter especial, que se consideren mnecesarios dentro de
las diversas dependencias de la Administracién Publica; coordinar con
los Ministerios y demis organismos de la Administracién Central, con los
Institutos Auténomos y demads establecimientos publicos y con las Empre-
sas del Estado, los estudios dirigidos a la determinacién de las necesidades
de entrenamiento y perfeccionamiento en las diversas dependencias de la
Administracién Piiblica; adecuar los diversos programas de eapacitacién,
tanto formativos como de entrenamiento, a las necesidades de 1a Reforma
Administrativa, v en fin, la planificacién de las actividades de formacién
y capacitacién a nivel nacional, proveyendo asi los recursos humanos

debidamente preparados para la realizacién de la Reforma Adminis-
trativa.

Pero aparte de las responsabilidades de la Escuela Nacional de Ad-
ministracién Piblica, lo que asimismo crea la obligacién para todos los
organismos a los cuales esti destinada esta Instruccién, de utilizar los
servicios que presta para la capacitacién y perfeccionamiento de funcio-
narios o empleados de los mismos, todos los Ministerios e Institutos Auté~
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nomos deberin organizar sus respectivos programas de adiestramiento,
de caracter especifico, con el asesoramiento de la misma Escuela Nacio-
nal de Administracién Péblica. A tal efecto, en cada Ministerio e Insti-
tuto Auténomo deberi organizarse una Unidad de adiestramiento o En-
trenamiento, dependiente de la Oficina de Personal correspondiente. To-
das las unidades de entrenamiento o adiestramiento seran coordinadas
por la Escuela Nacional de Adminisiracién Publica, y tendrin por mi-
si¢n fundamental el impartir el entrenamiento requerido por el personal
al servicio del Estado, en sus propios lugares de trabajo. La finalidad
de la organizacion de las diversas unidades de entrenamiento o adiestra-
miento es asegurar que haya una dependencia dentro de cada Ministerio
e Instituto Auténomo que ejerza el control de la funcién de capacitacion
y entrenamiento de personal, asegurando al mismo tiempo la continuidad
en el desarrollo del programa.

Por otra parte, también correspondera a la Escuela Nacional de Ad-
ministracién Publica, la coordinacién de las actividades de todas las Es-
cuelas especializadas destinadas a los servidores piiblicos que existan en
la actualidad en los Ministerios e Institutos Auténomos, con miras a in-
tegrarlas dentro de una politica nacional y general de formacién y per-
feccionamiento de los funcionarios o empleados publicos. A tal efecto,
todas las escuelas referidas estin obligadas a prestar atencién prioritaria
a las recomendaciones y convocatorias que les formule la Escuela Nacio-
nal de Administracién Publica.

26. Como paso previo para la estructuracién de un estatuto de la
Funcién Piblica, y debido a la enorme diversidad y dispersion de normas
legales y reglamentarias referentes a los funcionarios o empleados publi-
cos, todos los Ministerios e Institutos Auténomos deberan realizar y re-
mitir, a la Comisién de Administracién Pidblica, un estudio exhaustivo
y detallado sobre las normas legales y reglamentarias y sobre las diversas
Resoluciones y actos administrativos del organismo, relativos a cuales-
quiera de los aspectos de la Funcién Piblica o la Administracién de
Personal, propia del respectivo organismo y, en particular, relativos a
ingreso, seleccién, reclutamiento, nombramiento, juramentacién, estabi-
lidad, ascenso, destitucién, vacaciones, licencias, permisos, clasificacién,
remuneraciones, horario de trabajo, horas exiras, disciplina, seguridad
social, pensiones, jubilacién, responsabilidades, derechos y deberes, ca-
pacitacién, adiestramiento, evaluacién y calificacién, categorias y otras
materias similares.

27. Por ultimo, como parte de la Reforma de la Funcién Publica,
en cada Ministerio e Instituto Auténomo deberd procederse a realizar
una evaluacién exhaustiva de las politicas existentes en el organismo en
materia de Administracién de Personal al servicio del mismo, y de la
participacién que en su formulacién han tenido las respectivas unidades
de personal. En cuanto a estas tltimas, debera analizarse la estructura y
funcionamiento de las mismas, como parte del proceso de racionalizacion
estructural y funcional que debe desarrollarse en cada organismo y pro-
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ponerse con el asesoramiento de la Comisién de Administracién Piblica,
las medidas de reforma que se estimen convenientes en sus respectivas
propuestas de Reforma Estructural. En todo caso, en las mismas debera
preverse la organizacién de la Oficina de Personal, como unidad auxiliar,
con dependencia directa de funcionarios de muy alto nivel en los Minis-
terios e Institutos Auténomos,

V.-—ADVERTENCIAS FINALES.

28. Quedan en esta forma establecidos los lineamientos generales para
la programacién y realizacion de la Reforma Administrativa en la Admi-
nistracién Publica Nacional, que todos los Ministerios y demas organis-
mos de la Administracién Central, los Institutos Auténomos y demas esta-
blecimientos publicos y las Empresas del Estado, con el asesoramiento
de la Comisién de Administracién Publica, deberan seguir y ejecutar
precisa y exactamente en cuanto les sean aplicables, durante el curso del
afio 1970, y en los afios sucesivos, observando los lapsos y fechas que se
determinen por el Ejecutive Nacional.

Es necesario advertir, en todo caso, que una de las metas fundamen-
tales de la Reforma Administrativa es reducir las dreas de dispendio, con
el propésito de liberar recursos susceptibles de invertirse en sectores de
mayor productividad. Por ello la reestructuracién y reformas que se pro-
pongan deben buscar reducir o estabilizar el gasto corriente, y no deben
traducirse en mayores costos de funcionamiento de la Administracién
Piblica. De ahi que los objetivos de reorientacidén y racionalizacién del
gasto piiblico estén tan vinculados al proceso de Reforma Administrativa.

29. A todas las investigaciones, estudios, labores y actividades que
cada organismo debera realizar, conforme se ha determinado en esta Ins-
truccién, debera darsele caracter absolutamente prioritario, de manera
que se cumpla en todos los 6rganos a los cuales esta destinada esta Ins-
truccién, con los lapsos y fechas que se establezcan para su ejecucién,

Todos los funcionarios o empleados publicos, y en particular los Mi-
nistros, Directores Generales, Jefes de Oficina, de Divisién, de Seccién,
de Departamento y todos los Presidentes o Directores y altos funcionarios
de los diversos organismos de la Administracién Central, de los Institutos
Auténomos y demis establecimientos piiblicos y de las Empresas del
Estado, conforme a lo establecido en el articulo 13 del Decreto niime-
ro 141, de 17 de septiembre de 1969, son responsables de la promocion,
desarrollo y ejecucién de la Reforma Administrativa en las dependencias
a su cargo, y, a tal efecto, deberan prestar la mayor cooperacién a la
Comisién de Administracién Publica y a las Oficinas Coordinadoras de
la Reforma Administrativa del respectivo organismo, en sus labores espe-
cificas. En tal sentido, ademas, todos los funcionarios o empleados piu-
blicos y en particular los sefialados quedan responsabilizados de la exacta
ejecucién de la presente Imstruccidén.
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Asimismo, todos los Ministerios deberan exigir el cumplimiento y
ejecuciéon de la presente Instruccién por los Institutos Auténomos y Em-
presas del Estado que les estén adscritos y, a través de los primeros, por
las Empresas del Estado de las cuales los Institutos Auténomos sean ac-
-cionistas mayoritarios,

.30.. Los organismos a los cuales va dirigida esta Instruccién deberan
prestar a la Comisién de Administracién Publica aquellos funcionaries
(ue sean necesarios, en opinién de ésta, para el desarrollo de los progra-
mas de Reforma Administrativa, previa solicitud formal al organismo
afectado, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.° del De-
-creto niumero 103, de 23 de julio de 1969,

Por otra parte, todos los organismos a los cuales esta dirigida esta
Tnstruccion deberan remitir sin demora a la Comisién de Administracién
Publica una copia de todos los estudios, informes y analisis que se hayan
efectuado hasta la fecha en el respectivo organismo, y deberan asimismo
informar a dicha Comisién y remitirle copia de todos los informes, estu-
dios, analisis y propuestas de reforma estructural, funcional o de la Fun-
cién Publica que se elaboren en ejecucion de la presente Instruccion;
todo ello de conformidad con lo previsto en el Decreto mimero 103, de 23
de julio de 1969, y con el Decreto nimero 141, de 17 de septiembre
de 1969.

Asimismo, toda modificacién estructural de la Administracién Piiblica
Nacional que implique modificacién, eliminacién o creacién de unidades
administrativas, oficinas u érganos, deberan realizarse previo estudio del
organo interesado y de la Comisién de Administracién Piblica, con la
aprobacién del Consejo de Ministros.

Para la ejecucién de las labores de Micro-analisis estructural y fun-
cional, la Comisién de Administracién Pidblica elaborara una metodologia
para ser utilizada por los organismos piblicos, adaptandolas a las moda-
lidades especificas de cada caso, y contando para su aplicacién con la
asesoria de la propia Comisién.

Para el mejor cumplimiento y ejecucién de la presente Instruccidn,
la Comisién de Administracién Publica queda facultada para dirigir
circnlares complementarias y aclaratorias a todos los organismos a los
cuales esta destinada.

Dada en Caracas, a los 13 dias del mes de majro de 1970. Afio 161 de
la Independencia y 112 de la Federacion.

(L. S.).
RAFAEL CALDERA.
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Comisién del Plan Nacional de Aprovechamiento de los Recursos
Hidraulicos,

Comisién Nacional de la Vivienda.

Comisién Nacional de Programacién Juvenil.

Consejo de Bienestar Rural.

Consejo Nacional de Investigaciones Agricolas.

ITI.—INsSTITUTOS AUTONOMOS :

Administraciéon del Parque del Este.

Banco Agricola y Pecuario.

Banco Indusirial de Venezuela.

Banco Nacional de Ahorro y Préstamo.

Banco Obrero.

Caja de Prevision Social de los empleados del Ministerio de Co-
municaciones.

Caja de Trabajo Penitenciario.

Circulo de las Fuerzas Armadas.

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas.
Consejo Venezolano del Niiio,

Corporaciéon del Desarrollo del Zulia,

Corporacién de los Andes.

Corporacién Venezolana de Fomento.

Corporacién Venezolana de Guayana.

Corporacién Venezolana del Petréleo.

Fondo Nacional de Investigaciones Agropecuarias.

Instituto Agrario Nacional.

Instituto Auténomo Administracién Ferrocarriles del Estado.
Diques y Astilleros Nacionales.

Instituto Auténomo Hospital Universitario.

Instituto de Oficiales de las Fuerzas Armadas en situacién de
Disponibilidad y Retiro.

Instituto de Previsién y Asistencia Social para los Empleados del
Ministerio de Educacién.

Instituto de Prevision Social de las Fuerzas Armadas.

Instituto Nacional de Canalizaciones.

Instituto Nacional de Cooperacién Educativa.

Instituto Nacional de Cultura y Bellas Artes.

Instituto Nacional de Deportes.

Instituto Nacional de Hipédromos.

Instituto Nacional de Nutricién.

Instituto Nacional de Obras Sanitarias.

Instituto Nacional para Capacitacién y Recreacién de los Traba-
jadores.

Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas.
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Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.
Instituto Venezolano de Petroquimica.
Linea Aeropostal Venezolana.

Patronato Nacional de Ancianos e Invilidos.

IV.-——OTRUS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS :
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Universidad Central de Venezuela.
Universidad de Zulia.

Universidad de los Andes.

Universidad de Carabobo.

Universidad de Oriente.

Universidad de la Regién Centro-Occidental.
Universidad Simén Bolivar.

Instituto de Previsién Social del Abogado.
Banco Central de Venezuela.

Banco de Desarrollo Agropecuario.
Banco de los Trabajadores.

Fundacién para el Desarrollo de la Comunidad y Fomento Mu-

nicipal.
Fundacién para el desarrollo de la Regién-Centro-Occidental.
Fundacién Instituto Venezolano de Productividad,

Fundacién para la Capacitacién e Investigacién Aplicada de la

Reforma Agraria.
Fundacién Fondo de Solidaridad Social.

Comisién Nacional de Financiamiento a la Pequefia y Mediana

Industria.
Fondo de Desarrollo Fruticola.
Fondo Nacional del Café y del Cacao.

V.—EMPRESAs DEL EstaApo:
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Almacenes y Depésitos Agropecuarios, C. A.
Aluminio del Caroni, S. A.

Banco Comercial de Maracaibo, C. A.

Banco de Fomento Comercial de Venezuela, C. A.
Banco de Fomento Regional Coro, C. A.

Banco de Fomento Regional de los Andes, C. A,
Banco de Fomento Regional Guayana, C. A.

Banco de Fomento Regional Zulia, C. A.

Centro Simén Bolivar, C. A. y filiales.

Compaifiia Anénima de Administracién y Fomento Eléctrico.
Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela.
Compaftia Anénima Venezolana de Navegacién.
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Corporacién Nacional de Hoteles y Turismo.
C. V. F. Centrales Azucareras.

C. V. G. Electrificacién del Caroni,

C. V. G. Siderurgica del Orinoco.

Minas de Carbén de Lobatera, C. A.

Minas de Oro del Callao, C. A.
Transportadora Maritima Venezolana, C. A.
Venezolana Internacional de Aviacién, S. A.
Empresa Nacional de Salinas.
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